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Tabla de Modificaciones

Version N° Fecha Descripcion del cambio
0 Marzo 2014 Creacion del Documento
1 Enero 2015 | Modificacion del documento
2 Marzo 2018 | Modificacién del Documento
3 Agosto/2020 | Modificacion incluyendo la modalidad virtual
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1. OBJETIVO
Establecer las actividades para la atencion al cliente.
2 ALCANCE

Este procedimiento es aplicado por el personal encargado de la atencion al cliente en la entrega de requisitos
para el inicio del proceso de Registro Sanitario de empresas del rubro alimenticio y la entrega del certificado
una vez concluido este proceso.

3. GLOSARIO

SENASAG Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria
SGC Sistema de Gestion de la Calidad

Persona natural o juridica que en representacion de la empresa del rubro
alimenticio solicita el Registro Sanitario

Cliente o usuario

4, DESARROLLO
ENTRADA

Usuario que requiere informacion para obtencion de registro sanitario y/o desconoce los requisitos y
procedimientos

4.1 ENTREGA DE REQUISITOS

N° Actividad Responsable Descripcion
Solicitar la informacion para la obtencion y/o
.Solicitud” de Elefils o usaro renovacic'?n del_ Registro $a_1nitario de empresas.c’iel
informacion rubro alimenticio; requisitos, plazos, duracion,
tasas relacionados con el registro, entre otros.
Entregar de forma fisica o virtual los requisitos de
acuerdo al tramite que va a realizar:
e Registro Sanitario de empresa procesadora
e Registro sanitario de empresa fraccionadora
y envasadoras
e Registro Sanitario de empresa importadora
de alimentos
e Otros relacionados al Registro Sanitario
(modificacion, renovacion, suspension Yy
transferencia)
e También debe explicar sobre los tiempos y
tasas aplicables del servicio y las formas y
medios de pago

411

Informa y entrega los Personal de

requisitos para el | Ventanilla Unica o
inicio del proceso del | Responsable de
Registro Sanitario atencion al cliente

4.1.2
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Entregar el Formulario de solicitud UNIA — REG-
FORM-001 de forma fisica o virtual e informa sobre
su correcto llenado con la Guia para el llenado de
las hojas adjuntas del Formulario UNIA-REG-
Informa y entrega Rikincnsabisds FORM-001 'y registrar en el cuademno
41.3 | Formulario de X : correspondiente su entrega, en el formulario IA-AC-
o atencion al cliente

Solicitud RE-01.

Nota.- El formulario y guia pueden ser descargados
por el usuario de la pagina web:
http://senasag.gob.bo/formulario-para-registro-
sanitario-y-etiquetado.

SALIDA
Usuarios que conocen los requisitos y procedimientos de obtencion de registro sanitario
4.3 CONTROL DEL RIESGO

El Responsable Departamental evaluara periddicamente al personal de atencion al cliente, para verificar el
cumplimiento correcto del procedimiento.

5. REGISTROS GENERADOS/ DOCUMENTOS ANEXOS

copico , NOMBRE

UNIA - REG - FORM - 001 FormuIarjo deIS.oIicitud de Registro Sanitario de Empresas del
Rubro Alimenticio

IA-AC-RE-01 Entrega del Formulario de Solicitud

N/A Guia para el llenado de las hojas adjuntas del formulario UNIA-
REG-FORM-001

N/A Cartas modelo




